Kﬂﬂﬁlorr Holmsund/Obbola

REV 2011-07-07

Avtal om Internetabonnemang for privat bruk K-Net Norr

Mellan K-Net Norr i Holmsund AB, org.nr 556643-1002,
Berggatan 9, 913 31 i Holmsund (nedan kallad K-Net Norr)

och nedanstaende person (nedan kallad kunden) har traffats
avtal om kundens tillgang till, och nyttjande av det publika
datanéatverket Internet, via K-Net Norr, s kabel-tv-nét disponerad
av K-Net Norr (kallas datanit), enligt villkor och regler pa
foljande sidor.

Kundens namn

Person.nr

Adress

Postadress

Tel hem Tel arb

Tel Mobil

E-post

D Bor i ldgenhet, anslutningsavgift 0: - (L50/XL100 - 895 kronor) engangskostnad

D Bor i villa, anslutningsavgift 495: - (L50/XL100 - 895 kronor) engangskostnad

K-Net Norr erbjuder en fast Internetuppkoppling till fast pris.
Avtalet kraver ett abonnemang. Las mer om allmanna villkor pa nasta sida.

VALJ SEDAN TYP AV ABONNEMANG

ABONNEMANGET OMFATTAR

En fast Internetuppkoppling 6ver K-Net Norr, s datanét. | den tekniska I6sningen
ingar hyra av ett kabel-tv-modem med uttag RJ-45 for anslutning till kundens dator
under abonnemangstiden. Granssnittet till kundens utrustning ar standard Ethernet
10/100-Base-T med uttag RJ-45. Kommunikationen sker dver delad bandbredd.
Teknisk I6sning med kabel-tv-modem ger maximalt bandbredd enligt val av
abonnemang. Kunden ansvarar for klientutrustning hos kunden.

Funktioner fér Internet surf enligt protokollen HTTP, FTP, SMTP, POP3, NNTP &ver
TCPIIP, se allmanna avtalsvillkor.

Ett officiellt IP-nummer och ratt att via en (1) dator/natverksforbindelse nyttja
anslutningen.

Plats for egen elektronisk breviada (e-post), max 1 per familiemediem, som nas via
POP-protokollet, webmail, max 5 breviador om max 50 Mb totalt utrymme.

SPECIFIKATION AV ABONNEMANG
Abonnemang Snalis (avtalstid 3 manader) omfattar
Hastighet upp till 2Mb/s (nedstrdm) och upp till 1Mb/s (uppstrém), delad bandbredd.

Abonnemang 4 (standard-avtalstid 3 manader) omfattar
Hastighet upp till 4Mb/s (nedstrom) och upp till 1Mb/s (uppstrom), delad bandbredd.

Abonnemang 8 (snabb-avtalstid 3 manader) omfattar
Hastighet upp till 4Mb/s (nedstrom) och upp till 1Mb/s (uppstrom), delad bandbredd.

Abonnemang 16 (avancerad-avtalstid 3 manader) omfattar
Hastighet upp till 16Mb/s (nedstrém) och upp till 1Mb/s (uppstrom), delad bandbredd.

Abonnemang L50 (avtalstid 12 manader) omfattar
Hastighet upp till 50Mb/s (nedstrém) och upp till 7Mb/s (uppstrom), delad bandbredd.

Abonnemang XL100 (avtalstid 12 manader) omfattar

Hastighet upp till 100Mb/s (nedstrém) och upp till 7Mb/s (uppstrém), delad bandbredd.

VALJ ABONNEMANGSTYP

D Abonnemang Snalis Privat bruk. Manadsavgift 199: -

D Abonnemang 4 (Standard) Privat bruk. Manadsavagift 299: -
D Abonnemang 8 (Snabb) Privat bruk. Manadsavgift 355: -

D Abonnemang 16 (Avancerad) Privat bruk. Manadsavgift 395: -
D Abonnemang L50, Privat bruk. Manadsavgift 430: -

D Abonnemang XL100, Privat bruk. Manadsavgift 460: -

D Andring av abonnemangstyp Privat bruk
Fran abonnemang

Avgift for andring (engangsbelopp) 295: -,
for andring till L50/XL100 495: - (nytt modem)

Till abonnemang

| priserna ingar moms med 25 %.

SKRIV UNDER AVTALET
Jag har valt abonnemang och godkanner omfattningen av detta avtal.

Datum

Kunden

Datum

for K-Net Norr

K-NET NORRS ANTECKNINGAR

Modemserienr

Mac-adress

HUR BETALAS ANSLUTNINGSAVGIFT,

MANADSAVGIFT OCH TILLAGGSTJANSTER?

Anslutningsavgiften - debiteras pa forsta fakturan efter kontraktsskrivning.
Manadsavgift och tillaggstjanster - betalas i forskott kvartalsvis mot faktura.
Tillaggstjanster/andring av abonnemang - betalas pa nastkommande faktura.

AVGIFTER OCH TAXOR

Avgifter och taxor bestams utifran val av abonnemang. Andring av avgifter och taxor
kan ske efter meddelande fran K-Net Norr, med tre manaders varsel.

Abonnemanget innebér hyra av kabel-tv-modem, modemet ar K-Net Norr, s egendom.
Vid eventuell forlust av modemet blir kunden erséttningsskyldig, till nyanskaffningspris.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Jag intygar har att de uppgifter jag Idmnat ovan ar riktiga. Samtidigt samtycker jag till
att dessa uppgifter kan lagras och bearbetas i databaserade register hos AB K-Net Norr
Personuppgifter som du nu Iamnat till K-Net Norr kommer att behandlas i datasystem

i den utstrackning som behdvs for att tillhandahélla tjanster och administrera
kundengagemang. Aven personuppgifter som inhamtas fran annan an dig kan komma
att behandlas. Det kan ocksa férekomma att personuppgifter behandlas i datasystem
hos foretag och organisationer med vilka Féretagen samarbetar. Personuppgifter kan
komma att behandlas for marknadsforingsandamal hos K-Net Norr.

OVRIGA VILLKOR
| 6vrigt géller Allménna avtalsvillkor.

UPPSAGNING

For abonnemang L50 och XL100 &r avtalstiden 12 méanader, Gvriga abonnemang har
avtalstid 3 manader, Uppsagningstid raknas tre (3) hela kalendermanader fran forsta
manadsskifte efter inkommen skriftlig uppsagning.

Uppsagning sker via e-post: uppsagning@knet.se
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Allmanna avtalsvillkor

ALLMANT

Avtalet avser abonnemang med fast natverksuppkoppling till Internet Gver K-Net Norr, s (datanét) under forutséttning
att tjansten finns utbyggd pa géllande fastighet. Dessa allmanna villkor reglerar kundens nyttjande av Internet samt
beskriver de tekniska l6sningar under vilken tjdnsten levereras.

Vid tecknande av abonnemang tillhandahaller K-Net Norr ett Kabel-tv-modem for nétverksuppkopplingen via kabel-
tv-nat med anslutningssladd mellan Kabel-tv-modem och tv-uttag. Inom ramen for K-Net Norr, s Internettjénster kan
kunden avtala om extra tillaggstjanst mot sérskild avgift. K-Net Norr, s datanat ar en delmangd av Internet. Anslutning
till K-Net Norr, s datanat ger som grundfunktion atkomst och kommunikation med andra nét anslutna till Internet.
Kapaciteten pa Internet &r beroende av den kapacitet som de ingaende naten erbjuder och star dérmed utanfor K-Net
Norr, s kontroll.

AVGIFTER OCH BETALNING

| avtalet anges nu géllande avgifter vid avtalets tecknade. Anslutningsavgiften debiteras pa forsta fakturan efter att
kunden skrivit pa kontraktet. Kunden skall vid tecknande av detta avtal icke ha oreglerade skulder till K-Net Norr.
Betalning av abonnemangsavaift sker kvartalsvis i forskott mot faktura. Forsenad betalning hanteras med géllande
forseningsavgifter.

Vid betalningsforsening har K-Net Norr omedelbart méjlighet sténga av abonnemanget. Efter avstangning och sedan
betalning skett kan kund ateranslutas mot ny anslutningsavgift. K-Net Norr har ratt att hoja avgiften om K-Net Norr
drabbas av okade kostnader for sin Internetaccess. Vid kontinuerligt upprepade betalningspaminnelser har K-Net
Norr rétt att sdga upp abonnemanget med omedelbar verkan.

ANDRING AV AVGIFTER OCH AVTALSVILLKOR

K-Net Norr har rétt att med en manads varsel &ndra avgifter och avtalsvillkor. Nytt belopp och/eller nya villkor
meddelas pa fakturan eller genom skriftligt meddelande. Vill kunden inte godkanna de nya avgifterna respektive de
nya villkoren har kunden ratt att skriftligen saga upp avtalet. Om kunden efter utgangna 3 manader inte godkénner
andringen har K-Net Norr ratt att séga upp avtalet med omedelbar verkan.

ANDRING AV ABONNEMANGSTYP

Kunden kan under avtalstiden andra abonnemangstyp, kunden meddelar K-Net skriftligen genom att skicka
nytt avtal. For andring av abonnemangstyp debiteras 295: -, for andring till L50 eller XL100 debiteras 495: - i
administrationskostnad.

ANSLUTNING OCH INSTALLATION

For kunder som bor i lagenhet hdmtas Kabel-tv-modem med tillbehér av K-Net angiven plats i Holmsund

K-Net kontaktar kunden for utidmning av modem.

Kunden installerar sjélv kabel-tv-modet enligt bifogade anvisningar Infor anslutning skall K-Net Norr ges tilltrade

till kundens fastighet eller lokal for teknisk forberedelse av kabel-tv-uttag. Kunden hémtar instruktioner, och i
forekommande fall, iordningstéllt modem hos K-Net Norr. Anslutning gors genom att kunden ansluter modem, enligt
instruktioner, i forsta kabel-tv-uttag i sin fastighet. Fér Iosning via kabel-tv-nat anpassar kunden sitt eget kabel-tv-nat
efter det forsta tv-uttaget enligt instruktion fran K-Net Norr.

Anslutningsavgiften bekostas av kunden. Vid tecknande av abonnemang bekostar K-Net Norr frberedelse fram till
och med det forsta kabel-tv-uttaget pa inkommande kabel-tv-forbindelse till fastighet (ej lagenhet).

Kunden ansvarar for egen dator med natverkskort, natverkskabel mellan Kabel-tv-modem och datorns natverkskort
samt och installation av denna.

Kunden far inte gora ingrepp i modem alternativt uttag, dessutom skall anslutningskabel till kundens dator,

och kundens dator, vara av sadan beskaffenhet att storningar pa nétet ej uppstar. Om kunden misstanker att
dennes dator, radio- eller tv-mottagare orsakat stérning pa nétet skall detta omedelbart meddelas K-Net Norr.

Om en natverksanslutning orsakar stérningar av akut karaktar, och detta kan hérledas till en specifik dator/
natverksforbindelse, kan K-Net Norr omedelbart stanga av abonnemanget for vidare utredning. K-Net Norr ar i
sadana fall ej ansvarig for eventuella fel som drabbar kundens utrustning, programvara eller liknande.

Kunden far upprétta en (1) natverksforbindelse, om inte annat anges pa avtalets tidigare sidor. Kundens dator far inte
installeras sa att den supporterar access till K-Net Norr, s nat fran andra datorer utanfor kundens fastighet. Kundens
dator far inte séttas upp sa att den upptrader som publik server pa natet.

Om kunden efter papekande inte omedelbart korrigerar vertradelse har K-Net Norr rétt att saga upp avtalet och
koppla bort tjansten med omedelbar verkan. Om Gvertradelse beror pa uppsét eller grov oaktsamhet av kunden och
detta medfdr kostnader for K-Net Norr kan K-Net Norr paféra kunden motsvarande kostnad.

MODEM - TEKNISK LOSNING VIA KABEL-TV-NAT

K-Net Norr hyr under abonnemangstiden ut ett modem. Modemet ar K-Net Norr, s egendom.

Kunden skall: ~ Anvanda modemet enligt givna forutsattningar.
Ansluta, hantera och forvara modemet sa att skada och forlust forebyggs.
Omedelbart kontakta K-Net Norr vid forlust eller skada pa modemet.

Kunden far inte: Oppna, manipulera, hyra eller lana ut, pantsétta eller pa annat sétt franhanda sig modemet.
Géra ingrepp, andringar eller tilldgg avseende utrustningen eller dess konfiguration.
Om K-Net Norr av tekniska skal behover ta in modemet for atgard skall kunden ombesérja
transport till och fran av K-Net Norr anvisad plats.

TEKNISK SPECIFIKATION AV TJANST OCH FUNKTION

K-Net Norr, s datanét nyttjas for dverforing av data i bada riktningar via kabel-tv-modem placerat hos kunden
fastighet. Granssnittet till kundens utrustning &r standard Ethernet 10/100-Base-T med uttag RJ-45. Kommunikationen
sker over delad bandbredd. Teknisk l6sning med kabel-tv-modem ger maximalt upp hastighet enligt val av
abonnemangstyp, delad bandbredd.

Kunden fér nyttja tjansten till avtalat antal datorer/natverksforbindelser. K-Net Norr, s Internetaccess som K-Net Norr
forhyr och som kontinuerligt omvérderas och anpassas till det gemensamma behovet av bandbredd. Det IP-nummer
som ftilldelas kunden ar K-Net Norr, s egendom och utlanas till kunden under avtalstiden. Trafiken loggas av K-Net
Norr enligt krav fran K-Net Norr, s Internetaccessoperator.

Nya tjénster dyker I6pande upp pa Internet. Dessa kommer inte automatiskt att fungera i K-Net Norr, s nat med
detta avtal beroende pa teknisk miljo och krav pa sékerhet. Ytterligare information om tjansten finns pa K-Net Norr's
webinformation pa www.knet.se

K-Net Norr’'s UTRUSTNING

All utrustning som installeras av K-Net Norr utgér K-Net Norr's egendom och ansvar. Med K-Net Norr, s utrustning
menas fasta installationer som servers, routers, fast installerade kablar samt det kabel-tv-modem som K-Net Norr
tillhandahaller at kunden. Kunden har inte ratt att gora ingrepp, andringar eller tilldgg avseende utrustningen eller
dess konfiguration.

KUNDENS UTRUSTNING

Fel som uppstar i kundens utrustning r kundens ansvar. Med kundens utrustning menas kundens egen dator med
kringutrustning, kundens natverkskort, eventuell s.k. bredbandsgateway samt den kabel som kunden anvéander for
att ansluta sitt natverkskort i det modem alternativt det fasta uttag som K-Net Norr tillhandahaller vid tecknande av
abonnemang. Vid tillaggstjanst for ytterligare datorer/natverksforbindelser och/eller serverabonnemang ansvarar
kunden sjélv for inkopplingsutrustning. Med kundens utrustning menas ocksa den programvara som kontrollerar
kundens dator och natverkskort och som gér det mdjligt att nyttja K-Net Norr, s Internettjanst. Kundbesok pakallat
pga. fel hos kunden eller atgard av fel hos kunden dér det &r fel i kundens utrustning samt specifika utredningar hos
kunden debiteras kunden.

TILLTRADE

K-Net Norr skall, for felsckning, erbjudas tilltréade till av kunden installerad och anvand utrustning pa nétet. K-Net Norr
har ratt att debitera kunden for sadan felsokning. K-Net Norr har ratt att analysera kundens data i server och éver

nét i syfte att kontrollera att lagar och vedertagen nétverksetik foljs. Om kunden efter papekande inte omedelbart
korrigerar 6vertradelse har K-Net Norr rétt att saga upp avtalet och koppla bort tjdnsten med omedelbar verkan. Om
Gvertradelse beror pa uppsat eller grov oaktsamhet av kunden och medfor kostnader for K-Net Norr kan K-Net Norr
paféra kunden motsvarande kostnad.
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ANSVAR

Kunden forbinder sig att inte gora obehdrigt intrang i de datorresurser som ar kopplade ill Internet eller K-Net Norr, s
datanat, att inte obehorigt férstdra eller forvanska information i natet och i 6vrigt att folja de bestammelser som anges
i personuppgiftslagen, sekretesslagen, lag som reglerar upphovsrétt, lag som reglerar personlig integritet samt andra
lagar som &r tilldmpliga pa information och informationsspridning.

K-Net Norr har ratt att varna kund vid obehdriga intrangsforsck och vid upprepade fall att hava kunds avtal med
omedelbar verkan.

Kunden &r aven i 6vrigt skyldig att folja de instruktioner som fran tid till annan meddelas av K-Net Norr och/eller
Svervakningsfunktioner i Internet.

Kunden svarar sjalv fullt ut for av honom orsakad skada sasom intrang, skada mot tredje person eller lagbrott.

Om kunden misstanker att han/hon blivit utsatt for databrott enligt ovan, skall detta dels polisanmélas, dels meddelas
till K-Net Norr, s personal. K-Net Norr ar enligt lag skyldig att polisanmala databrott som kommer till var kdnnedom.
K-Net Norr ansvarar inte for driftstérningar som beror pa kundens utrustning eller pa bristande kapacitet i kundens
utrustning.

KUNDENS SKADESTANDSANSVAR

Kunden skall ersatta K-Net Norr alla kostnader fér forlorat modem. Kunden skall ersatta K-Net Norr alla kostnader
for skadat modem alternativt fast uttag dér skadan uppstatt inom kundens lagenhet eller fastighet. Om évertradelse
av detta avtal beror pa uppsat eller grov oaktsamhet av kunden och medfor kostnader for K-Net Norr kan K-Net Norr
paféra kunden motsvarande kostnad.

K-Net Norr's SKADESTANDSANSVAR

K-Net Norr skall ej hallas skadestandsskyldig for skada eller forlust i handelse av fordrojningar, avbrott, uteblivna
leveranser av data eller liknande. K-Net Norr skall ej heller hallas skadestandsskyldiga for de fall behdrig eller obehdrig
gor intrang i kundens eller K-Net Norr, s datorresurser och skaffar sig tillgang ill, forstor eller forvanskar information
eller data.

K-Net Norr ansvarar inte for nagon skada eller forlust som K-Net Norr genom detta avtal kan ha orsakat kunden. K-Net
Norr ansvarar inte for om Internetuppkoppling omgjliggors pa grund av fel pa Internet utanfor eller inom K-Net Norr, s
nat eller om K-Net Nor, s Internetaccess stoppas pa grund av intrang eller misstanke om lagbrott som orsakas av kund
inom K-Net Norr, s nat.

VIDAREFORSALJINING M M

Kunden har inte ratt att vidareforsélja Internettjdnsten, lata utomstaende koppla sig till nétet eller i annat avseende
nyttja nétet pa satt som inte omfattas av avtalet. Abonnemanget kan inte Gverlatas utan skriftligt samtycke fran K-Net
Norr.

VERKSAMHET

Kund med abonnemang for privat bruk far inte anvanda natet i kommersiellt syfte. Om sa sker kan K-Net Norr saga
upp avtalet med omedelbar verkan.

Kunden har inte ratt att konfigurera dator sa att den upptrader som publik server pa nétet om inte detta sarskild
avtalats.

DRIFTAVBROTT, FELANMALAN M M

Driftavbrott, fel pa modem alternativt fast uttag eller vasentlig stoming i Internettjansten felanmals till K-Net Norr, s
anvisade felanmalan och atgardas genom K-Net Norr, s forsorg under ordinarie arbetstid. Boende i lagenheter anmaler
felet i forsta hand till sin fastighetsagare. Vid fel pa modem ombesdrjer kunden transport till och fran av K-Net Norr
anvisad plats.

Kostnad for felavhjélpning pa K-Net Norr, s utrustning bekostas av K-Net Norr utom i de fall fel i modem alternativt fast
uttag asamkats av kunden genom oaktsamhet eller slarv.

K-Net Norr Iamnar ingen garanti i likhet med I&gsta acceptabla tillganglighetstid eller max tillaten stopptid vid enskilt
stopp. Stopp kan bero pa K-Net Norr, s fastighetsnét eller fel i den del av Internet som ansluter till detta nét.

Internet &r ett globalt natverk som binds ihop av lokala nétverk med varierande kapacitet. K-Net Norr kan ej ansvara
for den information som presenteras pa Internet, utanfor K-Net Norr, s eget nat, €] heller for andra Internetoperatérers
tekniska losningar och kapacitet.

INLOGGNINGSUPPGIFTER
Kund erhaller uppgifter for inloggning i natet pa sin kundfaktura, kunduppgifter ar personliga och far ej dverlatas till
annan person, kunduppgifterna anvénds for att verifiera kundens abonnemang.

UPPSAGNING/AVTALSTID

Avtalet Ioper tills vidare. Uppsagning av detta avtal fran endera parten skall ske skriftligen med tre (3) manaders varsel.
Fér abonnemang L50 och XL100 &r avtalstiden 12 manader, 6vriga abonnemang har avtalstid 3 manader.
Uppsagningstid raknas tre (3) hela kalendermanader fran forsta manadsskifte efter inkommen skriftlig uppsagning.
Kundens eventuella e-postkonto upphor i samband avslutning av abonnemang.

Vid byte till annan bostad med fast nétverkskoppling inom K-Net Norr kan medflyttning av abonnemanget ske till
sjalvkostnadspris for kunder med avtal for privat bruk.

Vid misstanke om lagbrott eller brott mot gallande nétverksetik kan kund avsténgas pa kortare eller langre tid. Om
kunden efter tillségelse om réttelse eller vid upprepade forseelser bryter mot angivna regler, har K-Net Norr rétt att
séga upp avtalet med omedelbar verkan. Vid upprepade forsenad betalning kan kunden stangas av for kortare eller
langre tid. K-Net Norr har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid avtalsbrott. K-Net Norr har rétt att séga
upp avtalet med omedelbar verkan om kunden inte omedelbart vidtar réttelse efter tillségelse. K-Net Norr har ratt att
saga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden installer betalningama, forsétts i konkurs eller anses vara pa
obestand.

ATERLAMNING AV UTRUSTNING

Kabel-tv-modemet skall senast vid abonnemangstiden utgang aterlamnas till K-Net Norr i oskadat skick tillsammans
med originalforpackningen och tillbehdr, om det saknas originalforpackningen eller tillbehdr har K-Net Norr rétt att
debitera kunden kostnaden for detta. Aterlamnas ej modemet debiteras kunden kostnad for fériorat modem (895
kronor).

Skulle kunden genom oaktsamhet eller felaktigt anvandande orsakat skada pa modemet har K-Net Norr rétt att kréva
ersattning for reparation eller ateranskaffning. K-Net Norr har rétt till ersattning for kostnader for i forekommande fall
hémtning av modem, inkasso samt eventuella rattegangskostnader.

FORCE MAJEURE

K-Net Norr skall vara befriat fran skadestand och andra pafdljder om fullgérandet av nagot av bolagets ataganden
forhindras eller vasentligen forsvaras av omsténdighet som K-Net Norr inte rimligen kunnat rada over eller forutse,
sasom arbetskonflikt, stromavbrott, asknedslag, eldsvada, atmosfériska stérningar, lagbud, myndighets atgard,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott eller liknande omstandighet, allman knapphet pa transporter, varor eller energi
eller fel och férsening i till Internet anslutna nat som ligger utanfor K-Net Norr’s driftansvar.

TVIST
Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal skall avgéras av allmén domstol
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