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Installationsanvisning
Stadsnitskunder

Vialkommen som Internet anvandare i
stadsnatet.

Se dven var hemsida www .knet.se for mer Information
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For att kunna ansluta dig till K-NetNorr,s internet-tjanst sa kriavs foljande:

Dator med protokollet TCP/IP
Ethernet natverkskort(som ska sitta i din dator)

Ethernet niatverkskabel med RJ-45 kontakter.
Anslutning till UmeNets Fibernit

Installationsanvisningen ér till for Windows 2000/XP, och Windows 98 och Me.
For operativsystem dr parametrarna desamma, men tillvigagangssittet annorlunda.
Under installationen kan du komma att behova din Windows 98/Me/2000/XP CD.

Eventuella driftstorningar hittar du pa var hemsida www.knet.se

Innehallsforteckning

Natverks installation for Windows 2000/XP .....cooveevenveneenann...

Instillningar for Internet anslutningar...............ccccoeeeeeeeeeeeenn.n.
Felsokning nitverk ..........ccccoeeeiiiiiiii
E-POStAAIESSET.....cciiieiiiiiiiiicceee e e e e e e e e e e e eeeeaaeees
Kontrollera din hastighet mot Umea Stadsnit ........................
SUPPOTL -
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Natverks installation for Windows 98 & Me. ....ovuvvnvenveninnann... 6
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1. Natverks installation for Windows 2000/XP

For att det ska fungera att installera Internet pa din dator maste du ha ett nitverkskort installerat i
din dator. For att ta reda pa detta kan ga till viga pa foljande sitt:

Klicka pa "Knappen ’Start” — "Instiillningar” — ”“Kontrollpanelen” — “’System”

o

Vilj sedan fliken "Maskinvara” och klicka pa "Enhetshanteraren” och da ska du fa upp ett
fonster som ser ut som nedan:

E;;Enhetshanteraren -|D|5|
| Brgard  visa |J - = | &5

|8 an

=) UMESERY
G- ildskarmar
G- ildsksrmskort
-3 Dator
--G Diskenbeter
[+ = Diskettenheter
-5 Diskettstyrenheter
[#]-{3) DVD-/CD-ROM-enheter
--% IDE ATASATAPI-styrenheter
-- < Ljud-, video- och spelenheter
Maodem
%D Mus och andra pekdon
- B8 Matverkskort
ﬂ Intel §255x-based PCI Ethernet Adapter (10/1007)
- 5 Porkar (COM & LPT)

-- Swstemenheter

- &% Tangentbord
G%P I15E-styrenheter (Universal Serial Bus)

Det far inte finnas nagot gult utropstecken framfor nétverkskortet, det indikerar att ditt nitverkskort
inte fungerar som det ska.

Har du det sa adr det 1ampligt att installera om nétverkskortet, om inte det fungerar maste du
kontakta sdljaren av din nétverkskort/dator for att fa hjélp att installera ditt natverkskort.



Om du har ditt niatverkskort installerat pa ritt sitt sa fortsétt pa foljande sitt:

Klicka pa Knappen "Start” — "Instéllningar” — “Kontrollpanelen” — “Nétverks- och

fjarranslutningar”

Klicka sedan pa ”Anslutning till lokalt néatverk”

E1 Nitverks- och Fidrranslutningar -0l x|

J frkiv  Redigera  Yisa  Favoriber  Werktwg  Awvancerat  Hjg **

J = Eakd - = - | Dok [Mappar  SHTidigare |% >

J Adress I Matwerks- och Fiarranslubningar j 6)(33 ill

Hr. My anslukning
MNatverks- och
fjarranslutningar

Anslutning till lokalt ndtverk
Twp: LAN
Skakus: Akkiverad

Intel §255x-based PCI Ethernet
Adapker {10/1007%

|Inte| a255x-based PCI Ethernet Adapker (101007 4

Eg
Markera sedan “Internet Protocol (TCP/IP)”
och klicka pa "Egenskaper”

enskaper fior INTERNET

Allmant | Delningl

Anslut med:

2 x|

I B3 3Com EtherLink L 104100 PCI T NIC [3C305B-T]

Markerade komponenter anvands av angluthingen:

Client For Microsoft Networlks

Intemet Protocol [TCPAAP)

Installera... | Awinstallera

[ g2 File and Printer Sharing for Microsoft Networks

Egenzkaper

— Beskrivning

natverk.

Transmizsion Control Protocol/Intermet Pratocaol.
Standardprotokollet for wWiik-anzlutningar over flera anzlutna

[ Wiza lkon i Akbivitetsialtet nar jag & ansiuten

Ok byt




Sen ska du ha samma instéllningar som pa bilden nedanfor.

Egenskaper For Internet Protocol (TCP/IP}) ilﬂ

AllmEnt |

|P-inztallningar kan tildelaz automatizkt om natverket stoder denna
funktion. Annars maste du frdga natverksadministratoren om ratt
|P-inztallningar.

¥ Erhall en IP-adress automatizk

—{" fmvand fdliande |P-adress:

|F-adress; I
[ atrask: I
Standard-gateway: I

{* Erhall adress tll DMS-servern automatizkt

—{ Amvdnd fdliande DNS -serveradresser

Orzkad DHS-zemer I

Alternativ DS -senven I

Awancerat... |
T

Klicka sedan pa "OK” for att komma tillbaka.
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2. Natverks installation for Windows 98 & Me.

For att det ska fungera att installera Internet pa din dator maste du ha ett nitverkskort installerat i
din dator. For att ta reda pa detta kan ga till viga pa foljande sitt:

Klicka pa "Knappen” ”’Start” — "Instéillningar” — “Kontrollpanelen” — ”System”
Vilj sedan fliken "Enhetshanteraren” och da ska du fa upp ett fonster som ser ut som nedan:

Egenszkaper for System EE

Allmant  Enhetshanteraren |Maskinvaruprufi|er| F'restandal

% Wiza enheter sfter typ " iza enheter efter anslutning

D1 atar =
Bildsk srmar

(-3 Bildsk amnskort
-2 CO-ROM

--Q Dizkenheter
-5 Diskettstyrenheter
IR-enheter

58 Madem

?O Muz

= BB Natverkskor
- | Rtk FITL2129(4,/8/C/5130] PCI Fast Ethernet NIC
- PCMOIA socket

- 4 Portar [COM & LPT)

62 Styrenheter for harddiskar =
% Styprenketer far fud, video och spel

Systemenheter LI

=

Egenskaper | Uppdatera | Ta bart I Skriv ut... |

Stang | nporyt |

Det far inte finnas nagot gult utropstecken framfor nétverkskortet, det indikerar att ditt ndtverkskort
inte fungerar som det ska.

Har du det sa adr det lampligt att installera om nétverkskortet, om inte det fungerar maste du
kontakta sdljaren av din nétverkskort/dator for att fa hjélp att installera ditt natverkskort.

Om du har ditt niatverkskort installerat pa ritt sitt sa fortsétt pa foljande sétt:



Om du har ditt niatverkskort installerat pa ritt sitt sa fortsétt pa foljande sitt:
Klicka pa Knappen ”Start” — "Instéllningar” — “Kontrollpanelen” — “Nitverk”

Markera sedan "TCP/IP” och klicka pa "Egenskaper”

Matverk EHE |

Kenfiguration | Identifering | Behirighet |

Faljiande natverk skompanenter finns installerade:

Flient for Microzoft-natverk
Realtel: RTLE139(4/8 /C/8130] PCl Fast Ethernet NIC

Laggtill.. Tabort | Egenskaper |

Primar natverksinlaggning:

Klient for Microzoft-nabverk j

Fil- och skrivardelning... |

B ezkrivning

TCPAR ar ett protokoll zom du anveander far att anzluta il
Internet- och wibk -natverk.

ok | oAb |

Vilj sedan Fliken "IP-adress” och bocka for ”Erhall en IP-adress automatiskt” som pa bilden nedan.
Egenskaper for TCP/IP EE

Bindringar I Awancerat I MetBI0S |
DMS -konfiguration I Gateway I WS -konfiguration IP-adress

En IP-adress kan automatizkt tilldelas den har datorn, Om
nabverk et inte autoratizkt tilldelar IP-adiesser kan
natverkzadministratoren blldela dig en adress som du maste
ange manuellt | nedanstiende mita.

& Ethall en |P-adress automatiske

" fnge en |P-adress

|Fradiess: | i i i |

Etmask: | . . . |

ok I Loebryt




Vilj sedan fliken ” Gateway” hir ska det inte vara nagot virde angivet, se bild nedan.
Egenskaper fir TCP/IP HE|

Bindningar | Axancerat I MHetBIOS
[M S -konfiguration Gateway | WM S -k onfiguration I |P-adresz

Den gateway som star forst i listan kammer att vara
standard-gateway. ['atarerna anvands | den ordning de star
liztan.

My gateway:
[T . . ] Lagu |

— Installerade gateways:

i baort |

T

Efter det markerar du fliken "DNS-konfiguration” och markerar “Inakivera DNS”, se bild nedan.

Egenskaper for TCPAIP EHE

Bindningar I Avancerat I MetBl0S I
ONS-konfiguration | G ateway I Wl S -k onfiguration | IP-adiess

S

— Aklivera DNS

L I Wt I

Satuordtima fon B E-senrar

| I 1T 1 | Lgg Hl

Tia Gt |

Satuordtig an darmarsuti

|L &gl |
1z Gart |

ok | avbwt |

Klicka sedan pa "OK” for att komma tillbaka.
Efter att du har fyllt i ritt instédllningar sa maste du starta om din dator.



3. Installningar for Internet anslutningar

Om du inte kommer ut pa Internet direkt sa kan du kontrollera sa att du har rétt “Internet
instdllningar” i kontrollpanelen.

Klicka pa "Knappen” ”Start” — "Instéillningar” — “Kontrollpanelen” — “Internet
instéillningar”

Fonstret kan se ut pa olika sitt beroende pa vilken version av Internet Explorer du anviander och om
du anvinder Windows 98 eller Windows 2000/XP.

Markera fliken ”Anslutningar” klicka sedan pa "LAN-instillningar” dina instillningar ska se ut
som pa bilden nedan.

Egenskaper for 7| =|
Installningar 21x|
Allrnant | Sakerhet I Sekretess I
| Anslutringar | Program I A —&utomatisk konfigurering
| . i . i . . Butomatisk konfigurering kan skriva Sver manuella instalningar, Om
- Klicka pa Konfigurera om du vill kanfiqurera Kanf du will Farsakra dig om att manuella instalningar anwands kan du

en |nternet-anzlutning. inakkivera automatisk konfigurering.

— Inztaliningar far fiarn- och YPM-ansluthingar——— I™ Automatisk identifiering av installningar
La [ &reeand skripk Fér aukomatisk konfigurering

Adress: I

Klicka pa Inztallningar am du behiwer konfigurera |[ata [ Prowyserver
en proxyzerver far anzlutningen. Arvand en proxyserver bar natverket (instalningen tilampas inte

3 i sl e e n ansluiing [ Eiﬂi:ﬁhslutningar eller anshatningar Lill virtuella privata

| Fing uppinar anslutning bl ett natverk saknas adress: I— Part: I_ frvancerat.. |

£ Fing alltid upp mit standardansluthing

I™ | snvand inte migon prowyserver For lokala adresser

Sktuellstandard- [hgen St
atEluthitg:

Ok | Avbryt |

r— Installningar for lokalt natverk [LAMN]
M atverksinstallningar arwands inte fdr LAM-installningar... |
| figranslutningar. Elicka pa Installningar avan om

du will 2 installningar for faranslutningar.

ok | At | versd |
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4. Felsokning nédtverk

For att kunna felsoka vad som kan vara fel sd maste du ta reda vilken ip adress som du har fatt dig
tilldelad det gor du pa féljande siitt.

Windows 2000/XP
Klicka pa Knappen “Start” — "Kér ” och skriv “emd” och klicka pa "Oppna”

Skriv sedan “ipconfig” och sedan "Enter” da ska du fa en bild som visar din [P-adress och
Gateway, som den nedan.

Observera att IP-adressen inte behover vara den som visas nedan men adressen skall borja pa
62.182.4.xx och gor den det sa kan du komma ut pa Internet

Microszoft Windows 2008 [Uersion 5.88_.21951

C(C>» Copyright 1785-2888 Microsoft Corporation

Disripoconfig

Windows 2880 IP-konfiguration

Kort: Ethernet Anslutning till lokalt natverk 3:
Anslutningsspecifika DMS—suffix
IP-adress . - - - - - . . . . .

Matmask . . . - - « &« &« & & & &
Standard-gateway . - . . - . .

192.168.30.16
255.255.255.8
192.168.38.1

| RS
Windows 98

Klicka pa Knappen “Start” — "Koér ” och skriv "winipcfg” klicka pa "Oppna”

Om det star ”PPP adapter” sa ar det instéllningar for telefonmodem vilka kan finnas med fast inget
modem ir installerat.

Da kommer din ip-adress och Gateway visas som pa bilden nedan.

m IP-konfiguration [ _ [] |

— Ethemet Kaortinfarmation

ELE7AMD 3 Ethermet Adapte
K.ortadress | (0-60-03-B5-56-34,
IP-adress | 192.168.30.17
Natmask | 255.255.255.0

Standard-gateway | 192168301
oK | Figan |  Foma |
Frigar alla | Farnya alla | ber info > |

Observera att [P-adressen inte behover vara den som visas nedan men adressen skall borja pa
62.182.4.xx och gor den det sa kan du komma ut pa Internet.
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Borjar inte [P-adressen pa 62.182.4.xx sa har du problem med ditt nitverkskort och det mest troliga
ar att det ar gamla drivrutiner eller att kortet kan vara trasigt.
Uppdatera drivrutiner eller byt nédtverkskort.

For att kontrollera att ditt nidtverkskort sedan fungerar kan du ’pinga” dvs. skicka en ping signal till
en ip-adress det gors i ett sa kallat "DOS fonster”

Om du anvinder Windows 2000/XP kan anvinda samma fonster som du anvinder for att ta reda pa
din ip-adress.

Anvinder du Windows 98/Me sa gor pa foljande siitt:
Klicka pa Knappen “Start” — "Koér ” och skriv ”command” klicka pa "Oppna”

Du kan borja med att pinga din egen “’ip-adress”.
Fungerar det sa kan prova att pinga din ”Gateway” om det fungerar ska det som pa bilden nedan.

D=\>ping 192_168.30.16
Skickar signaler till 192_168.360.16 med 32 byte data:c

Svar frdn 192_.168.38.16: byte=32 tid<iBms TTL=128
Svar frdn 192_168.30.16: byte=32 tid<1Bms TTL=128
Svar frdn 192_.168.38.16: byte=32 tid<iBms TTL=128
Svar frdn 192_168.30.16: byte=32 tid<{1Bms TTL=128

Ping—statistik for 122.168.30.16:

Paket: Skickade = 4. Mottagna = 4. Forlorade = B (8% forlorade).
Ungefirlig tid fior att skicka fram och dter i millisekunder:

Minimum = Bmz,. Maximum = @Bms,. Medel = Bms

Dzv>

Virdet “’tid” beror pa hur lang tid det tar att skicka "pingsignalen" fram och tillbaka vilket kan
variera beroende pa vilken ip-adress du ”pingar”.

Du kan dven prova att pinga en hemsida pa Internet da skriver du pa féljande siitt.

Dzs2ping www.sunet.se
Skickar signaler till www.sunet.ze [192.36.125.18]1 med 32 byte data:c

Svar fr8n 192.36.125.18: byte=32 tid=48m= TTL=249
Svar frdn 192.36.125.18: byte=32 tid=20ms TTL=249
Svar fr8n 192.36.125.18: byte=32 tid=28m= TTL=249
Svar frdn 192.36.125.18: hyte=32 tid=48ms TTL=249

Ping—statistik for 172.36.125.18:

Paket: Skickade = 4. Mottagna = 4, Forlorade = B (8% forlorade).
Ungefirlig tid for att skicka fram och Ster i millisekunder:

Minimum = 20m=,. Maximum = 48msz,. Medel = 3J8ms

Dzw>

Om du inte far nagot svar nér du pingar sa ga igenom dina instdllningar och se att dom ér ritt.
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5. E-postadresser

Du har mojlighet att ligga upp 5 e-postadresser.

Detta #r kostnadsfritt for dig som abonnent och ingar i abonnemanget.

For instruktion hur man ldgger upp sin mailadress, surfa till till www.knet.se, E-postadresser, se dir
information och manual till sidan "http://webmail.knet.se"

Dir kan ni sjédlva sedan kan bestimma vilka adresser ni vill ha , adressen blir "ditt.namn@knet.se
(forutsatt att den inte dr upptagen redan)
Kontot aktiveras direkt och kan borja anvindas omgaende.

6. Kontrollera din hastighet mot Umea Stadsniit

Ett enkelt sétt att kontrollera sin hastighet &r att ga till http://www.ac-net.net och en bit ner pa hoger
sida har du ”Snabbtest "

Gor om métningar nagra ganger da hastigheterna varierar fran ett tillfille till annat beroende pa hur
mycket trafik det dr pa Internet, observera att hastigheten mot stadsnitet kan variera fran 1MB dnda
upp till ca 20MB.

7. Support

Support for Internet/Bredbandsuppkoppling
K-Net Norr AB
Telefon 070-375 90 15 / 090-14 98 80

Oppettider vardagar 08.00-22.00, Helgdagar 8.00-22.00
E-post: internet@knet.se

For mer information se var hemsida www .knet.se

Fakturafragor
Telefon 070-330 60 27, Vardagar 08-16

Lamna meddelande om du inte far svar direkt
Du kan dven maila in dina fragor till "knet@revata.se" sa aterkommer vi.
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Support E-post och hemsidor

T3 Networks
Telefon 090-12 93 00
Oppettider vardagar 08.00-17.00

Observera att det géller enbart problem med din Internet uppkoppling, har du
problem med andra program eller ditt operativsystem maste du vidnda dig till
respektive aterforsiljare.
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