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Installationsanvisning

Valkommen som Internet anvandare.

Se aven var hemsidavw.knet.sefor mer Information




Foet

For att kunna ansluta dig till K-NetNorr,s intentiginst sa kravs foljande:

Dator med protokollet TCP/IP
Ethernet natverkskort(som ska sitta i din dator)
Ethernet natverkskabel med RJ-45 kontakter.

Installationsanvisningen ar till for Windows 200®X/ista och Windows 98 och Me.
For operativsystem &r parametrarna desamma, nheigtlgangssattet annorlunda
Under installationen kan du komma att behova dinddws 98/Me/2000/XP/Vista CD.

Mer information hittar du pa www.knet.se

Om du har en bredbandsanslutning med Kabel-tv-mobténar du vid punkten 14 och installerar modemet
forst.

Om har du bredbandsanslutning via UmeNet elledatiuttag sa ansluter du dator till ditt bredbattdgusom
UmeNet levererat och installerat hos dig.
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1. Windows 95, Windows 98, Windows Me

Oppna kontrollpanelen” pa skrivbordet (start — installningar — kontralhelen)
Dubbelklicka pa Natverket”

Markera TCP/IP” och klicka pa egenskaper

Under Fliken IP-adress — valj alternatiVEthall en IP-adress automatiskt”

Under fliken DNS-konfiguration — valj alternativéhaktivera DNS”

Under fliken Gateway, ta bort installerad gatewdigka pdOK och lat datorn starta om...
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4. Under Fliken for "IP — adress”
Valj alternativet’Erhall en IP-adress
automatiskt”

m;rkera"TCP/IP" och klicka pé’i’Egenskaper’\
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5. Under Fliken for "DNS — konfiguration”
Valj alternativet’Inaktivera DNS”
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Markera IP-adressen undénstallerade gateways” och
klicka"Ta bort” . Klicka pa"OK” och lat datorn starta om




2. Windows 2000

Hdgerklicka pa”’Mina natverks platser” pa skrivbordet som bild 1 visar

Markera "Anslutning till lokalt natverk " hdgerklicka och véalj egenskaper

Markera ’Internet protocol (TCP/IP)” och klicka pa Egenskapef

Valj alternativet’Erhall en IP-adress automatiskt”

Valj alternativet’Erhall adress till DNS-servern automatiskt”. Klicka "OK” och Iat datorn starta
om.... (om det behovs)
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3. Windows XP

1. Leta igen ‘mina natverksplatser’ p& skrivbordet, markera
och hogerklicka, valggenskaper

2. Oppna "Nétverksanslutningar’ ] | 3. Dubbelklicka pa "Natverksanslutning”.

4. Dubbelklicka pa "Anslutning till lokalt natverk”
eller klicka med hégra musknappen och vélj tesaper”

klicka pa "Egenskaper " nedanfor N . ., o
6. Valj alternativet "Erhall

en IP-adress automatiskt”

5. Markera Internet "Protocol TCP/IP” och I

Allmant | Altemnativ kanfiguration

|P-installningar kan tilldelas autam, et stoder denna
funktion. Annars maste du fg3 sadministrattren om ratt
|P-ingtaliningar.

() Anvand fdliande IP-adress:

7. Valj alternativet "Erhélm

e adress till DNS-servern
. automatiskt” Klicka OK och

|at datorn starta om...
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4. Windows Vista

Natverksinstallningar Windows Vista
Folj de numrerade pratbubblorna
Ta fram”Start menyn” med Windows-loggan langst ner till vanster.
Skriv "natverk” i skrutan
Klicka pa”"Natverk och Delningscenter”
Klicka pa”"Hantera Natverksanslutningar”
. Markera’Anslutning till lokalt natverk” , hogerklicka och
valj "Konfigurera”
Markera raderilnternet Protocol version 4. (TCP/IPv4)”
Ska vara ibockad. Klicka p&Egenskaper”.
7. "Erhall IP-adress automatisk” och”Erhall adress till DNS-server
Automatiskt” ska vara valda
8. Klicka pa”OK” i "Internet Protocol version 4. (TCP/IPv4)” och"OK”
i "Egenskaper for Anslutning till lokalt natverk” . DHCP-installningen
ar nu klar.

3. Klicka pa”Natverk
och delningscenter”
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2. Skriv "natverk”
har i sokrutan, tryck
sedan enter

1. Ta fram
"Startmenyn” hér

4. Klicka pa”Hantera
natverksanslutningar”

6. Markera’Internet
Protocol version

4" (TCP/IPv4)” och
klicka pa”"Egenskaper”

7.7Erhall IP-adress

5. Markera”Anslutning till lokalt natverk” automatiskt” och”Erhall

hdgerklicka och valjKonfigurera” adress ti." DNS-server
9 I 9 Automatiskt” ska vara valda

_

8. Klicka"OK” hér och sedatOK” i
fonstret’Egenskaper for anslutning till

lokalt natverk” (kommer fram nar det har
fonstret stangs




5. Macintosh

MACINTOSH MED MAC OS 9

Klicka pa Applemenyn, vélj Installningar och daesfT CP/IP
Vid Ansluta via: valj Ethernet

Vid Konfiguera: valj Anvander DHCP-server

Stéang och bekrafta a&ndringen

MACINTOSH MED MAC OSX

Klicka pa Applemenyn, valj Natverks-plats och dégefNatverksinstall-ningar
Ange réatt plats

Klicka pa Plats och valj Redigera konfiguration

Vid Visa, valj Ethernet (inbyggt)

Klicka pa fliken TCP/IP

Vid Stall in, valj Med DHCP

Klicka pa Utfor och stang sedan

6. Hardvarubrandvagg

Stall om fran fast IP-adress till DCHP tilldelad-Airess i brandvaggens program.
Behover du hjalp med detta — kontakta din aterfjanss
Hardvarubrandvéagg &ar oftast en separat box me#gornl och Internetuttaget

7. Byta dator eller installera bredbandsrouter

For att erhalla en ny IP-adress/anvanda flera datler for att for att installera en bredbandsgohemma
hos dig sa gor du pa foljande satt .

Se till att den ordinarie datorn &r kopplad tilld&ktv-modemet innan du satter dit din andra dalier
bredbandsrouter, man kan inte byta datorer ellertena en bredbandsrouter pga av inbyggda sakeyktiss
om ni inte foljer instruktionerna nedan.

Om du har Windows 2000/XP

Klicka pa KnappenS3tart” "Kor” och skriv "emd” och klicka pad Oppna”

Skriv sedan i det svarta fonstr@gbdonfig /releasé och sedan Enter” da ska du fa en bild som visar din
tomma IP-adress (0.0.0.0).

Koppla sedan din andra dator eller bredbandsralitekt till kabel-tv-modemet, se till att instalhgarna i din
dator eller bredbandsrouter anvander "DHCP”.

Nar du sedan skall satta tillbaka den ordinariemtamast du anvanda samma tillvagagangssatt.

Se aven din manual pa din bredbandsrouter for nfiemnation.

Om du har Windows 95/98/ME
Klicka pa KnappenS3tart” ® "Kor ” och skriv "winipcfg” klicka pa 'Oppna”

Om det star "PPP adapter” sa ar det instaliningatdiefonmodem vilka kan finnas med fast inget erodir
installerat, se till att det ar Ethernet Adaptesmsvisas!

Da kommer din ip-adress och Gateway visas somlgérbnedan.



Klicka sedan pa rutan dar det star "frigor”, skatt det kommer 0.0.0.0 pa ipadressen

Koppla sedan din andra dator eller bredbandsralitekt till kabel-tv-modemet, se till att instalhgarna i din
dator eller bredbandsrouter anvander "DHCP”.

Nar du sedan skall satta tillbaka den ordinariemtamast du anvanda samma tillvagagangssatt.

Se aven din manual pa bredbandsroutern for memizon.

8. Aktivering av konto/inloggning

Denna information ar avsedd for dig som bor i Halnts Obbola, Hérnefors och har bredbandstjanst fran
K-Net via kabel-tv-modem. Aktivering/Inloggning i for att verifiera ert abonnemang och bestdj#hst.
Detta gors normalt bara en gang, undantag ar rfaytei modem eller tjanst, da kan inloggning kraves
Aktivering/inloggnings uppgifter erhaller ni pafaktura, Man kan bara aktivera ett konto per kumdmer
och detta kraver att man har ett kundnummer oclosgtnord

Nar ni skall surfa sa kommer ni till en aktiveringloggningssida som ser ut som nedan.

Under anvandarnamn: skriv ert kundnummer (se faktu
Under lI6senordet: skriv ert Idsenord (se fakturan)

Tryck sedan pa login-knappen, lyckas inloggningnidett valkomstmeddelande som ser ut som nedan



Aktivering av ditt konto sker normalt bara en gang,

Misslyckas inloggningen sa kommer det upp i rodrasall klartext
" Inloggningen misslyckades (Felaktigt Anvandarnagfiar Loésenord.)”

Kontrollera er kontoinformation pa er faktura noggroch prova igen.

Om ni inte kan logga in med era kunduppgifter sat&ktar ni var kundtjanst pa
090-149880 eller skickar en mail till “inloggnind@et.se”

9. E-postadresser

Du har mgjlighet att lagga upp 5 e-postadresser.

Detta ar kostnadsfritt for dig som abonnent oclairigyissa abonnemang.

FOr instruktion hur man lagger upp sin mailadrsssfa till till www.knet.se se under E-postadresser, se finnet
dy dar information och manual till sidahttp://webmail.knet.se

Déar kan ni sjalva sedan kan bestdmma vilka adressdt ha , adressen blir "ditt.namn@knet.se (#38att att
den inte ar upptagen redan). Kontot aktiveras tivek kan borja anvandas omgaende.

10. Extra data Pott (Géller bara vissa abonnemang)

Onskar man en extra data pott pd 15GB data undenaananad s& kostar det 131 kronor, det ar
engangskostnad per datapott (om man onskar karkapantill flera under samma manad).

For att erhalla den extra datapotten sa maste ité @@ bestallning tillnternet@knet.se
Bestallningen maste komma fran den som tecknateayita Internet i ert hushall.

Fran att vi far bestallning pa datapott sa kartaleax upp till ett dygn innan andringen &r klar.
Kostnaden pafors nasta kvartalsrakning. (Vi tag grmot nagra telefonbestallningar).

11. Support

Support for Internet/Bredbandsuppkoppling

K-Net Norr AB

Telefon 070-375 90 15/ 090-14 98 80

Oppettider vardagar 08.00-22.00, Helgdagar 08-22.00
E-postiinternet@knet.se

For mer information se var hemsigavw.knet.se



Fakturafragor

Telefon 070-330 60 27, Vardagar 08-16

Lamna meddelande om du inte far svar direkt

Du kan aven maila in dina fragor till "knet@revatd sa aterkommer vi.

Support E-post och hemsidor

T3 Networks

Telefon 090-12 93 00

Oppettider vardagar 08.00-17.00

Observera att det galler enbart problem med digrtet uppkoppling, har du problem med andra program
eller ditt operativsystem maste du vanda dig ¢idipektive aterforsaljare.

Uppsagning

Ditt abonnemang har normalt 3 manaders uppsagfiingit sdga upp ditt avtal sa skicka en mail till
uppsagning@knet.sskriv ditt namn, adress, tthnummer.
Du kommer da att fa en skriftlig uppsagning tillagser post som bekraftar din uppsagning.




12.Felsdkning natverk

For att kunna felsdka vad som kan vara fel sa ndfista reda vilken ip adress som du har fatt didelad det
gor du pa foljande sétt.

Windows 2000/XP
Klicka p& KnappenStart” ® "Kor ” och skriv "emd” och klicka pa Oppna’

Skriv sedan ipconfig” och sedan Enter” da ska du fa en bild som visar din IP-adress®ateway, som den
nedan.

Observera att IP-adressen inte behdver vara dervisasinedan men adressen skall borja pa 62.182xxx.
och gor den det sa kan du komma ut pa Internet

Windows 98

Klicka pa KnappenStart” ® "Kor ” och skriv "winipcfg” klicka p& 'Oppna’

Om det star "PPP adapter” sa ar det installningatdiefonmodem vilka kan finnas med fast inget erodir
installerat.

Da kommer din ip-adress och Gateway visas somlgérbnedan.

Observera att IP-adressen inte behdver vara dervisasnedan men adressen skall borja pa 62.182.xgh
gor den det sa kan du komma ut pa Internet.

Borjar inte IP-adressen pa 62.182.xx.xx sa harrdhlpm med ditt natverkskort och det mest troligattidet
ar gamla drivrutiner eller att kortet kan varaigas

Uppdatera drivrutiner eller byt natverkskort.



For att kontrollera att ditt natverkskort seadnderar kan du "pinga” dvs. skicka en ping signalei ip-adress
det gors i ett sa kallaD'OS fonster’

Om du anvander Windows 2000/XP kan anvanda samnsagiosom du anvander for att ta reda pa din ip-
adress.

Anvander du Windows 98/Me sa gor pa foljande sétt:
Klicka pa KnappenS3tart” ® "Kor ” och skriv "command” klicka pa 'Oppna’

Du kan borja med att pinga din egep-adress.
Fungerar det s& kan prova att pinga diateway’ om det fungerar ska det som pa bilden nedan.

Vardet "tid” beror pa hur lang tid det tar att sac'pingsignalen” fram och tillbaka vilket kan vena beroende
pa vilken ip-adress du "pingar”.

Du kan aven prova att pinga en hemsida pa Inteldskriver du pa foljande satt.

Om du inte far nagot svar nar du pingar sa ga igedina installningar och se att dom ar rétt.



13. Felsdkning Kabel-tv-modem

Om det &r forsta gangen du har kopplat in ditt kibbenodem sa kan det ta upp @ min innan det
kommer igang, du ser om ditt modem &r "online” @mpancable/onlinelyser fast.

Om ditt modem inte fungerar kontrollera att antkabeln mellan ditt modem ar ordentligt ansluten.
Kontrollera aven att du har tv bild pa din tv, kdaringen tv bild s& ar det nagot fel pa kabel-twiliet
gor att dit modem inte fungera.

Préva aven att flytta ditt kabel-tv modem till attnat tv-uttag for att se om modemet fungerar.
Kontrollera aven att du har anslutit antennkabillrétt kontakt pa ditt antennuttag.

Kontrollera att du anvander den antennkabel soifickumed dig nar du hamtade ut ditt modem, ca 2 m
lang. Anvander du en langre kabel kan vi inte g@ranatt det fungerar.

Den femte lampan ovanifran blinkar inte Fel pa aimshgen mellan dator och kabel-tv- modem

Om "standby” lampan lyser (lampan langst nemmilemet), tryck pa knappen ovanpa modemet



14.Bruksanvisning for kabel-tv-modem

A. Placering av modem
Placera modemet pa val ventilerad plats och pladerdag.
Undvik direkt solljus.

B. Utrustning
- Modem
Natdel
Antennkabel med anslutning

C. Anslutning av TP-kabel och antennkabel
Anslut ena anden av TP-kabeln(RJ-45) till natveokisk
Koppla antennkabeln till modemets kabel-TV uttag,
Antennkabeln far max vara 5 meter lang.
OBS! Nar du skruvar fast antennkabeln &r det viktig att du inte bojer den tunna koppartraden.
Anslut den andra anden av TP-kabeln(RJ-45) till emelts datauttag

D. Installation av natdel
Anslut natdelen till modemet pa baksidan.
Anslut stickproppen till vagguttaget.

E. Beskrivning av dioder pa modem.

Motorola SB5100 och SB511xx

Vid normalt lage lysePower, Receive SendochOnline. Om du har din dator/router igang och har anslutit
natverkskabel kommer av&C/Activity lampan att lysaStandby lyser ndr modem &r i vilolage for att
aktivera modemet tryck pa den svarta knappen ugpaqaemet.

Med varje kabel-TV-modem foljer en antennsladd maah ska kopplas in i TV uttaget.

Multimedia-uttag Ganga fast antennsladd n p& multimedia-
uttaget har (DATA)




15.Beskrivning av kabel-Tv- modem

Observera att det kan skilja pa bilderna och dfilcleller av kabel-tv-modem nagot men principerikar. |



Obs anvand ej USB, detta fungerar EJ



