
 
 

 
 
 

Installationsanvisning 

 
 
 

Välkommen som Internet användare. 
 
 
 

Se även vår hemsida www.knet.se för mer Information 



 

 
 

För att kunna ansluta dig till K-NetNorr,s internet-tjänst så krävs följande: 
 

·  Dator med protokollet TCP/IP 
·  Ethernet nätverkskort(som ska sitta i din dator) 
·  Ethernet nätverkskabel med RJ-45 kontakter. 

 
 
 

Installationsanvisningen är till för Windows 2000/XP/Vista och Windows 98 och Me. 
 

För operativsystem är parametrarna desamma, men tillvägagångssättet annorlunda. 
 

Under installationen kan du komma att behöva din Windows 98/Me/2000/XP/Vista CD. 
 

Mer information hittar du på www.knet.se 
 
 

Om du har en bredbandsanslutning med Kabel-tv-modem, börjar du vid punkten 14 och installerar modemet 
först. 

 
Om har du bredbandsanslutning via UmeNet eller ett datauttag så ansluter du dator till ditt bredbandsuttag som 
UmeNet levererat och installerat hos dig. 
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1. Windows 95, Windows 98, Windows Me 
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1 Öppna ”kontrollpanelen” på skrivbordet (start – inställningar – kontrollpanelen) 
2 Dubbelklicka på  ”Nätverket” 
3 Markera ”TCP/IP” och klicka på egenskaper 
4 Under Fliken IP-adress – välj alternativet ”Erhåll en IP-adress automatiskt” 
5 Under fliken DNS-konfiguration – välj alternativet ”Inaktivera DNS”  
6 Under fliken Gateway, ta bort installerad gateway, klicka på OK och låt datorn starta om… 
7  
 

1. Öppna ”Kontrollpanelen” här 

2. Dubbelklicka på ”Nätverket ” här 
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3. Markera ”TCP/IP”  och klicka på ”Egenskaper” 
 
Följande Nätverkskomponenter måste vara 
installerade Klient för Mikrosoft Nätverk 
Nätverkskortet 
TCP/IP  kan  ev. stå ”TCP/IP följt av nätverkskortet”  
 
 

6. Under fliken för ”Gateway” 
Markera IP-adressen under ”Installerade gateways” och 
klicka ”Ta bort” . Klicka på ”OK” och låt datorn starta om 

5. Under Fliken för ”DNS – konfiguration” 
Välj alternativet ”Inaktivera DNS”  

4. Under Fliken för  ”IP – adress” 
Välj alternativet ”Erhåll en IP-adress 
automatiskt”  



 
2. Windows 2000 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

          

 
 
 

                                                   

1 Högerklicka på  ”Mina nätverks platser” på skrivbordet som bild 1 visar 
2 Markera ”Anslutning till lokalt nätverk ” högerklicka och välj egenskaper 
3 Markera ”Internet protocol (TCP/IP)” och klicka på ”Egenskaper” 
4 Välj alternativet ”Erhåll en IP-adress automatiskt”  
5 Välj alternativet ”Erhåll adress till DNS-servern automatiskt” . Klicka ”OK” och låt datorn starta 

om…. (om det behövs)                 
 

2. Markera ”Anslutning till lokalt nätverk ”, 
högerklicka och välj egenskaper 

1 

3. I ”Egenskaper för anslutning till  
    lokalt nätverk” markerar du 
    ”Internet protocol (TCP/IP)”         
    och klickar på –Egenskaper- 

4. Välj alternativet ”Erhåll en 
IP-adress automatiskt” 

5. Välj alternativet ”Erhåll 
adress till DNS-servern 
automatiskt” . Klicka ”OK” och 
låt datorn starta om….(om det 
behövs) 

2 

3 

4 



 
 

3. Windows XP 
 

 

 

 
 

 

                          
 

1. Leta igen ”mina nätverksplatser” på skrivbordet, markera 
och högerklicka, välj egenskaper 

2. Öppna ”Nätverksanslutningar” 3. Dubbelklicka på ”Nätverksanslutning”.  

4. Dubbelklicka på ”Anslutning till lokalt nätverk” 
    eller klicka med högra musknappen och välj ”egenskaper” 

5. Markera Internet ”Protocol TCP/IP” och 
klicka på  ”Egenskaper ” nedanför 

6. Välj alternativet ”Erhåll 
en IP-adress automatiskt”  

7. Välj alternativet ”Erhåll 
adress till DNS-servern 
automatiskt” Klicka OK och 
låt datorn starta om… 
 
O.B.S. Har du kabel-modem, 
starta även om detta (dra ur 
och sätt in strömkabeln). 



 
4. Windows Vista  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nätverksinställningar Windows Vista 
Följ de numrerade pratbubblorna  

1. Ta fram ”Start menyn”  med Windows-loggan längst ner till vänster. 
2. Skriv ”nätverk”  i sökrutan 
3. Klicka på ”Nätverk och Delningscenter” 
4. Klicka på ”Hantera Nätverksanslutningar”  
5. Markera ”Anslutning till lokalt nätverk” , högerklicka och   
    välj ”Konfigurera”  
6. Markera raden ”Internet Protocol version 4. (TCP/IPv4)” 

Ska vara ibockad. Klicka på ”Egenskaper”. 
7. ”Erhåll  IP-adress  automatisk”  och ”Erhåll adress till DNS-server 

Automatiskt”   ska vara valda 
8. Klicka på ”OK”  i ”Internet Protocol version 4. (TCP/IPv4)” och ”OK”  

i ”Egenskaper för Anslutning till lokalt nätverk” . DHCP-inställningen 
är nu klar. 

    
1. Ta fram 
”Startmenyn”  här 

2. Skriv ”nätverk”  
här i sökrutan, tryck 
sedan enter 

3. Klicka på ”Nätverk 
och  delningscenter” 

4. Klicka på ”Hantera 
nätverksanslutningar” 

6. Markera ”Internet 
Protocol version 
4”,(TCP/IPv4)”  och 
klicka på ”Egenskaper” 

6. Markera ”Internet 
Protocol version 
4”,(TCP/IPv4)”  och 
klicka på ”Egenskaper” 

5. Markera ”Anslutning till lokalt nätverk” 
högerklicka och välj ”Konfigurera” 

7. ”Erhåll  IP-adress  
automatiskt”  och ”Erhåll 
adress till DNS-server 
Automatiskt”   ska vara valda 
 

7. ”Erhåll  IP-adress  
automatiskt”  och ”Erhåll 
adress till DNS-server 
Automatiskt”   ska vara valda 
 

8. Klicka ”OK”  här och sedan ”OK”   i 
fönstret ”Egenskaper för  anslutning till 
lokalt nätverk” (kommer fram när det här 
fönstret stängs).   
 
 



 
5. Macintosh 

 
MACINTOSH MED MAC OS 9  
Klicka på Äpplemenyn, välj Inställningar och därefter TCP/IP 
Vid Ansluta via: välj Ethernet 
Vid Konfiguera: välj Använder DHCP-server 
Stäng och bekräfta ändringen 
 
 
MACINTOSH MED MAC OSX  
Klicka på Äpplemenyn, välj Nätverks-plats och därefter Nätverksinställ-ningar 
Ange rätt plats 
Klicka på Plats och välj Redigera konfiguration 
Vid Visa, välj Ethernet (inbyggt) 
Klicka på fliken TCP/IP 
Vid Ställ in, välj Med DHCP 
Klicka på Utför och stäng sedan 
 

 
6. Hårdvarubrandvägg 

 
Ställ om från fast IP-adress till DCHP tilldelad IP-Adress i brandväggens program.  
Behöver du hjälp med detta – kontakta din återförsäljare. 
Hårdvarubrandvägg är oftast en separat box mellan datorn och Internetuttaget 

 
 

7. Byta dator eller installera bredbandsrouter 
 
För att erhålla en ny IP-adress/använda flera datorer eller för att för att installera en bredbandsrouter hemma 
hos dig så gör du på följande sätt . 

 
Se till att den ordinarie datorn är kopplad till Kabel-tv-modemet innan du sätter dit din andra dator eller 
bredbandsrouter, man kan inte byta datorer eller montera en bredbandsrouter pga av inbyggda säkerhetssystem 
om ni inte följer instruktionerna nedan. 

 
Om du har Windows 2000/XP 
Klicka på Knappen ”Start” �� "Kör �” och skriv ”cmd” och klicka på ”Öppna” 
Skriv sedan i det svarta fönstret ”ipconfig /release” och sedan ”Enter” då ska du få en bild som visar  din 
tomma IP-adress (0.0.0.0).  
Koppla sedan din andra dator eller bredbandsrouter direkt till kabel-tv-modemet, se till att inställningarna i din 
dator eller bredbandsrouter använder ”DHCP”.  
När du sedan skall sätta tillbaka den ordinarie datorn måst du använda samma tillvägagångssätt. 
Se även din manual på din bredbandsrouter för mer information. 

 
Om du har Windows 95/98/ME 
Klicka på Knappen ”Start” ® "Kör  ” och skriv ”winipcfg” klicka på ”Öppna” 

 
Om det står ”PPP adapter” så är det inställningar för telefonmodem vilka kan finnas med fast inget modem är 
installerat, se till att det är Ethernet Adaptern som visas! 

 
Då kommer din ip-adress och Gateway visas som på bilden nedan. 



 

 
 

Klicka sedan på rutan där det står ”frigör”, se till att det kommer 0.0.0.0 på ipadressen 
 

Koppla sedan din andra dator eller bredbandsrouter direkt till kabel-tv-modemet, se till att inställningarna i din 
dator eller bredbandsrouter använder ”DHCP”.  
När du sedan skall sätta tillbaka den ordinarie datorn måst du använda samma tillvägagångssätt. 
Se även din manual på bredbandsroutern för mer information. 

 
8. Aktivering av konto/inloggning 

 
Denna information är avsedd för dig som bor i Holmsund, Obbola, Hörnefors och har bredbandstjänst från 
K-Net via kabel-tv-modem. Aktivering/Inloggning är till för att verifiera ert abonnemang och beställd tjänst. 
Detta görs normalt bara en gång, undantag är nar ni byter modem eller tjänst, då kan inloggning kräves.  
Aktivering/inloggnings uppgifter erhåller ni på er faktura, Man kan bara aktivera ett konto per kundnummer  
och detta kräver att man har ett kundnummer och ett lösenord 
 
När ni skall surfa så kommer ni till en aktivering/ inloggningssida som ser ut som nedan. 

 

 
 

 Under användarnamn: skriv ert kundnummer (se faktura) 
 Under lösenordet: skriv ert lösenord (se fakturan) 
 
 Tryck sedan på login-knappen, lyckas inloggning får ni ett välkomstmeddelande som ser ut som nedan 

 



 

 
 

Aktivering av ditt konto sker normalt bara en gång, 
 
Misslyckas inloggningen så kommer det upp i rödmarkerad klartext  
” Inloggningen misslyckades (Felaktigt Användarnamn eller Lösenord.)” 
 
Kontrollera er kontoinformation på er faktura noggrant och pröva igen. 
 
Om ni inte kan logga in med era kunduppgifter så kontaktar ni vår kundtjänst på  
 090-149880 eller skickar en mail till ”inloggning@knet.se” 

 
 
 

9. E-postadresser 
 

Du har möjlighet att lägga upp 5 e-postadresser. 
Detta är kostnadsfritt för dig som abonnent och ingår i vissa abonnemang. 
För instruktion hur man lägger upp sin mailadress, surfa till till www.knet.se, se under E-postadresser, se finner 
dy där information och manual till sidan "http://webmail.knet.se" 

 
Där kan ni själva sedan kan bestämma vilka adresser ni vill ha , adressen blir "ditt.namn@knet.se (förutsatt att 
den inte är upptagen redan). Kontot aktiveras direkt och kan börja användas omgående. 

 
10. Extra data Pott (Gäller bara vissa abonnemang) 

 
Önskar man en extra data pott på 15GB data under samma månad så kostar det 131 kronor, det är 
engångskostnad per datapott (om man önskar kan man köpa till flera under samma månad). 
För att erhålla den extra datapotten så måste ni maila en beställning till Internet@knet.se. 
Beställningen måste komma från den som tecknat avtalet för Internet i ert hushåll. 

 
Från att vi får beställning på datapott så kan det ta max upp till ett dygn innan ändringen är klar. 
Kostnaden påförs nästa kvartalsräkning. (Vi tar inte emot några telefonbeställningar). 

 
11. Support 

 
Support för Internet/Bredbandsuppkoppling 

 
K-Net Norr AB 
Telefon 070-375 90 15 / 090-14 98 80 
Öppettider vardagar 08.00-22.00, Helgdagar 08-22.00 
E-post: internet@knet.se 

 
För mer information se vår hemsida  www.knet.se  

 
 



 
 Fakturafrågor  

Telefon 070-330 60 27, Vardagar 08-16 
Lämna meddelande om du inte får svar direkt 
Du kan även maila in dina frågor till  "knet@revata.se" så återkommer vi.  

 
 Support E-post och hemsidor 

T3 Networks 
Telefon 090-12 93 00 
Öppettider vardagar 08.00-17.00 

 
Observera att det gäller enbart problem med din Internet uppkoppling, har du problem med andra program  
eller ditt operativsystem måste du vända dig till respektive återförsäljare. 

 
 
 Uppsägning 

 
Ditt abonnemang har normalt 3 månaders uppsägning, för att säga upp ditt avtal så skicka en mail till  
uppsagning@knet.se, skriv ditt namn, adress, tfnnummer. 
Du kommer då att få en skriftlig uppsägning tillbaka per post som bekräftar din uppsägning. 
 

 



 
12. Felsökning nätverk 

 
 
 

För att kunna felsöka vad som kan vara fel så måste du ta reda vilken ip adress som du har fått dig tilldelad det 
gör du på följande sätt. 

 
Windows 2000/XP 

 
Klicka på Knappen ”Start” ® "Kör  ” och skriv ”cmd” och klicka på ”Öppna” 

 
Skriv sedan ”ipconfig” och sedan ”Enter” då ska du få en bild som visar  din IP-adress och Gateway, som den 
nedan.  

 
Observera att IP-adressen inte behöver vara den som visas nedan men adressen skall börja på 62.182.xx.xxx 
och gör den det så kan du komma ut på Internet 

 

 
 

Windows 98 
 

Klicka på Knappen ”Start” ® "Kör  ” och skriv ”winipcfg” klicka på ”Öppna” 
Om det står ”PPP adapter” så är det inställningar för telefonmodem vilka kan finnas med fast inget modem är 
installerat. 

 
Då kommer din ip-adress och Gateway visas som på bilden nedan. 

 
 

Observera att IP-adressen inte behöver vara den som visas nedan men adressen skall börja på 62.182.xx.xx och 
gör den det så kan du komma ut på Internet.  

 
Börjar inte IP-adressen på 62.182.xx.xx så har du problem med ditt nätverkskort och det mest troliga är att det 
är gamla drivrutiner eller att kortet kan vara trasigt. 

 
Uppdatera drivrutiner eller byt nätverkskort. 



 
 

För att kontrollera att ditt nätverkskort seadn fungerar kan du ”pinga” dvs. skicka en ping signal till en ip-adress 
det görs i ett så kallat ”DOS fönster” 

 
Om du använder Windows 2000/XP kan använda samma fönster som du använder för att ta reda på din ip-
adress.  

 
Använder du Windows 98/Me så gör på följande sätt: 
Klicka på Knappen ”Start” ® "Kör  ” och skriv ”command” klicka på ”Öppna” 

 
Du kan börja med att pinga din egen ”ip-adress”. 
Fungerar det så kan pröva att pinga din ”Gateway” om det fungerar ska det som  på bilden nedan.  

 

 
 

Värdet ”tid” beror på hur lång tid det tar att skicka "pingsignalen" fram och tillbaka vilket kan variera beroende 
på vilken ip-adress du ”pingar”. 

 
 
 

Du kan även pröva att pinga en hemsida på Internet då skriver du på följande sätt. 
 

 
 

Om du inte får något svar när du pingar så gå igenom dina inställningar och se att dom är rätt. 



 
13. Felsökning Kabel-tv-modem 

 
·  Om det är första gången du har kopplat in ditt kabel-tv modem så kan det ta upp till 45 min innan det 

kommer igång, du ser om ditt modem är ”online” om lampan cable/online lyser fast. 
 

·  Om ditt modem inte fungerar kontrollera att antenn kabeln mellan ditt modem är ordentligt ansluten. 
Kontrollera även att du har tv bild på din tv, har du ingen tv bild så är det något fel på kabel-tv nät vilket 
gör att dit modem inte fungera. 

 
·  Pröva även att flytta ditt kabel-tv modem till ett annat tv-uttag för att se om modemet fungerar. 

 
·  Kontrollera även att du har anslutit antennkabeln till rätt kontakt på ditt antennuttag. 

 
·  Kontrollera att du använder den antennkabel som du fick med dig när du hämtade ut ditt modem, ca 2 m 

lång. Använder du en längre kabel kan vi inte garantera att det fungerar. 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
Den femte lampan ovanifrån blinkar inte Fel på anslutningen mellan dator och kabel-tv- modem

  
 
    Om ”standby” lampan lyser (lampan längst ner på modemet), tryck på knappen ovanpå modemet 



 
14. Bruksanvisning för kabel-tv-modem 

 
A. Placering av modem 
Placera modemet på väl ventilerad plats och plant underlag. 
Undvik direkt solljus. 

 
B. Utrustning 
·  Modem 
·  Nätdel 
·  Antennkabel med anslutning 
 
C. Anslutning av TP-kabel och antennkabel 
·  Anslut ena änden av TP-kabeln(RJ-45) till nätverkskortet 
·  Koppla antennkabeln till modemets kabel-TV uttag, 
·  Antennkabeln får max vara 5 meter lång. 

OBS! När du skruvar fast antennkabeln är det viktigt att du inte böjer den tunna koppartråden. 
·  Anslut den andra änden av TP-kabeln(RJ-45) till modemets datauttag 

 
D. Installation av nätdel 
·  Anslut nätdelen till modemet på baksidan. 
·  Anslut stickproppen till vägguttaget. 
 
E. Beskrivning av dioder på modem. 
 
 
Motorola SB5100 och SB511xx 
Vid normalt läge lyser Power, Receive, Send och Online.  Om du har din dator/router igång och har anslutit 
nätverkskabel kommer även PC/Activity  lampan att lysa. Standby lyser när modem är i viloläge för att 
aktivera modemet tryck på den svarta knappen uppe på modemet. 
 
Med varje kabel-TV-modem följer en antennsladd med som ska kopplas in i TV uttaget. 

 

  
            

Gånga fast antennsladd n på multimedia-
uttaget  här (DATA) 

Multimedia-uttag 



 
15. Beskrivning av kabel-Tv- modem 

 
Observera att det kan skilja på bilderna och olika modeller av kabel-tv-modem något men principen är lika. 

 

 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

Obs använd ej USB, detta fungerar EJ 
 

 
 


