Felsokning

Felsdkningen ar till for Windows XP/2000, och Windows 98 och Me.
For operativsystem ar parametrarna desamma, men tillvagagangssattet annorlunda.
Under installationen kan du komma att behdva din Windows 98/Me/2000/XP CD.

Eventuella driftstorningar hittar du pa var hemsida www.k-netnorr.se

Observera att felsokning ar likartad oberoende av vilket modem du har
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1. Bruksanvisning for kabel-TV modem

Modelinumret och knappen Standby (vénteldge) 2 0vansidan och framsidan

pa ditt kabelmodem kan skijja sig fran bilderna

och skarmbilderna i den har handhoken. Om du vill ha utdkad sakerhet kan du trycka pa knappen Standby (vantelage) (1) for att
avbryta din Internetanslutning. Inga data Gverférs eller tas emot och knappen Standby
lyser. Alla andra lampor &r slackta tills du trycker pa knappen Standby igen.

Lamporna ger information om strém, kommunikation och fel:

Knapp Lampa Blinkande Lyser
{—— e n 2 Power Diagnos under startsekvensen Kabelmodemet &r paslaget
E (Strom) pagar
3 Receive Sdker efter en anslutning till Downstream-kanalen ar ansluten
(Ta emot) (downstream) mottagarkanal
g_l_l - 4 Send Sdker efter en anslutning till Upstream-kanalen ar ansluten
Ay 2 (Skicka) (upstream) sandkanal
5—'_|—=_‘-'5 5 Online Stker efter en Startprocessen ar avslutad
g natverksanslutning
6 Activity Sander eller tar emot data Owverfor en stor mangd data
(Aktivitet)
7 Standby  Den har lampan blinkar inte Internetanslutningen &r blockerad

eftersom du tryckte pa knappen Standby
(vanteldge). Om den har lampan lyser &r
alla andra lampor slackta.

il &

Wid normal funktion lyser lamporna Power (strém), Receive (ta emot), Send (skicka), och
Online och lampan Activity (aktivitet) blinkar nar kabelmodem overfér data.

Observera att om de fyra dversta lamporna lyser sa ar det inget fel pa Kabel-tv-natet
och anslutningen mot Internet.

Den femte lampan ovanifran sett visar om din dator har kontakt med kabel-tv-
modemet och den lampan skall blinka eller lysa fast

Vanligt fel

”Din dator hittar inte servern”

Om den femte lampan ovanifran inte blinkar konstant eller lyser fast nar din dator ar
startad.

Det forsta du maste kontrollera ar att du har kontakt med ktv-modemet, kontrollera den femte
lampan ovanifran pa ktv-modemet som skall blinka konstant nér din dator ar startad.

Blinkar ej lampan sa kan det vara nagot fel pa din anslutningskabel mellan kabel-tv-modemet och
ditt ”Natverkskort” bak i datorn Kontrollera eller byt kabel.

Kontrollera dven att du har de senaste drivrutinerna till ditt natverkskort vilket manga ganger &r

orsak till att det inte fungerar som det skall.

Om den femte lampan blinkar eller lyser fast

For att kunna felsoka vad som kan vara fel s& maste du ta reda vilken IP-adress som du har fatt dig
tilldelad och skall alltid fa samma IP-adress varje gang , Ip-adressen skall alltid borja pa
81.172..XX.XX
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Detta gor du pa foljande satt.

Kontrollera IP-adress
Windows 2000/XP
Klicka pa Knappen ”Start” — "Kor ” och skriv ”cmd” och klicka pa ”Oppna”

Skriv sedan "ipconfig” och sedan "Enter” da ska du fa en bild som visar din IP-adress och
Gateway, som den nedan.

Observera att IP-adressen inte behGver vara den som visas nedan men adressen skall borja pa
81.172.xx.xx och gor den det sa kan du komma ut pa Internet.

Microsoft Windows 28880 [Uersion 5.860.21951
GC>» Copyright 1985-2880 Microsoft Corporation

D:sZipeconfig

Windows 2808 IP-konfiguration

Kort: Ethernet Anszslutning till lokalt natverk 3:
Anslutningsspecifika DHNS—suffix
IP-adress . . . . . . - . - - .

Matmask . . . . . . . . . . . .
Standard—gateway . . . . . . .

- 192.168.30.16
: 5L .3LL_2LE @
: 192.168.30.1

Dzs2
Windows 98/ME

Klicka pa Knappen ”Start” — "Kor ” och skriv "winipcfg” klicka pa "Oppna”
Om det star "PPP adapter” sa ar det installningar for telefonmodem vilka kan finnas med fast inget
modem &r installerat.

Da kommer din ip-adress och Gateway visas som pa bilden nedan.
IP-konfiguration M= E |

—Ethemet Kaortinformation
ELS74MD 3 Ethernet Adapte
Kortadress | 00-60-03-E6-56-34,
IP-achess | 132168.30.17
Matmask | 255.255.255.0
Smndmdgamway| 192.1658.20.1
[ o | Eiw | Foma |
Frigor alla | Forya alla | Mer info > |

Observera att IP-adressen inte behGver vara den som visas nedan men adressen skall borja pa
81.172.xx.xx och gor den det sa kan du komma ut pa Internet.

Borjar inte IP-adressen pa 81.172.xx.xx sa har du problem med ditt natverkskort och det mest
troliga &r att det ar gamla drivrutiner eller att kortet kan vara trasigt.

Uppdatera drivrutiner eller byt natverkskort.
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Kontrollera Natverkskort

For att kontrollera att ditt natverkskort fungerar kan du ”pinga” dvs. skicka en ping signal till en ip-
adress det gors i ett sa kallat ”’DOS fonster”

Om du anvander Windows 2000/XP kan anvanda samma fonster som du anvander for att ta reda pa
din ip-adress.

Anvénder du Windows 98 sa gor pa foljande satt:
Klicka p& Knappen ”Start” — "Kor ” och skriv "command” klicka pa "Oppna”

Du kan boérja med att pinga din egen "ip-adress”.
Fungerar det sa kan prova att pinga din "Gateway” om det fungerar ska det som pa bilden nedan.

D:~2ping 192.168.308.16
Skickar signaler till 192.168.38.16 med 32 hyte data:

Svar frdn 192.168.38.16: bhyte=32 tid<18ms TTL=128
Svar frdn 192.168.30.16: byte=32 tid<1Bms TTL=128
Svar frdn 192.168.38.16: hyte=32 tid<{1Pmsz TTL=128
Svar Frdn 192.168.308.16: byte=32 tid<i@msz TTL=128

Ping—statistik for 192_168_30_16:

Paket: Skickade = 4, Mottagna = 4, Fdirlorade = B (8¢ forloradel.
Ungefirlig tid for att skicka Fram och Ster i millisekunder:

Minimum = Bms, Maximum = @ms. Medel = @ms

| LR

Vardet "tid” beror pa hur lang tid det tar att skicka "pingsignalen™ fram och tillbaka vilket kan
variera beroende pa vilken ip-adress du "pingar”.

Far du inget svar eller "timeout” sa ar det problem med natverkskortet eller kabeln mellan
natverkskortet och kabel-tv-modemet.

Du kan aven prova att pinga en hemsida pa Internet da skriver du pa foljande sétt.

D:sZping www.sunet.se
Skickar signaler till wuww.sunet.zse [192.36.125.181 med 32 bhyte data:

Svar frdn 192.36.125.18: byte=32 tid=4Bmsz TTL=249
Svar frdn 192.36.125.18: byte=32 tid=28ms TTL=249
Svar frdn 192.36.125.18: byte=32 tid=28msz TTL=249
Svar frd3n 192.36.125.18: byte=32 tid=48ms TTL=249

Ping—statistik for 192_.36_.125_18:

Paket: Skickade = 4, Mottagna = 4, Fdrlorade = B (Bx forloradel.
Ungefirlig tid for att skicka Fram och Ster i millisekunder:

Minimum = 28ms,. Maximum = 4@ms,. Medel = 38ms

|

Far du inget svar eller "timeout” sa ar det problem med natverkskortet eller kabeln mellan
natverkskortet och kabel-tv-modemet.



Felsokning av Kabel-tv modem.

Felsdkning

Cin-de atgarder som finfs uporaknade hd inte 10ser problemst, kontakisr du din kebetjanstieveranton. Forstk med ait trycka pa
aterstalmingeknapoen pa baksidan innan oy ringer Yansteleveranidren. At sterstalla kabelmaodem kanta 5l 30 reneter Din fanstelaverantsr
fragar dig eventuell om statusen pa lamporna p& framsidzn

Problem
Grtn POWER-lampa &r sléckt

Problem

Dt gér Inte att sdnda eller ta amot
data

Mitjliga ldsningar

Fanlmaliera alt natsledden Br komek! igall | vEggutiagel och kabstmodem.

Kantrokera alt elutleget fungerar
Oen lampan Slandioy [«Bnlelaps ) S 18nd & Inleimetansluiningen nedkopelad. Tryek ps knappen Slandiy for st
aferanslula bl inemel

Tryck pd krappen Alerstall.

Majliga losningar

O efa lampor & sldekla ulom ampen Slandby, &r kabetmadem | Bget Standby (vantelige). Tryck pg
kneppen Slandby [vBntelbge] 160 &l ateansiute 1 Inbemeli@nsben

Oen o bar kabelty kenbellerar du all tvon lungerar och et biden B ke Om du nbe kan @ emot de vanliga
he-kanelerng komme: datatdnaten inbe at! fungera.

Fantroliera kaaxiakabeln vwd kabetnedem ach vBgoutiagel. Dia 4t e hend am del behive
Kantmléra IP-adnessen. U siegen Konlrolkera |P-qdress

Kanirolera alt Elhemet-kalein &r rikbgl enstulen il kabsimodeam cch datam,

Lampor pa framsidan och felforhallanden

Lampa  Slacks vid start om Sldcks vid vanlig anvdndning om
Receive Mottagarkanalen kan inte uppratias Mottagarkanalen forsvann

(Ta emot)

Send Sandningskanalen kan inte upprattas Sandningskanalen fdrsvann

(Skicka)

Online IP-registreringen misslyckades |P-registreringen fdrsvann

Power Kabelmodemet har inte anslutits ordentligt i Kabelmodemet har inte kopplats in eller dri

(Strém)  wvAgguttaget

vantelage. Tryck pa knappen Standby

Den femte lampan ovanifran blinkar inte Fel pa anslutningen mellan dator och kabel-tv-

modem
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TelefonSupport
Support for Internet/Bredbands-uppkoppling

Telefon 090-14 98 80 / 070-375 90 15

Oppettider 08.00-20.00 Vardagar, Helgdagar 12.00-18.00
E-post: internet@Kk-netnorr.se

FOr mer information se var hemsida www.k-netnorr.se

Support E-post och hemsidor

WorldNet / Skycom

Telefon 090-15 68 50
Oppettider vardagar 08.00-17.00
e-postadress: support@nordig.net

Observera att det galler enbart problem med din Internet uppkoppling, har du
problem med andra program eller ditt operativsystem maste du vanda dig till
respektive aterforsaljare.


http://www.k-netnorr.se/
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